


ETKILI ILETISIM
BECERILERI

Ana - babalarin cocukla olan iletisimi; cocugun
gelismesini belirlemede etkilidir. Davranis ve
karakteri etkiler. Vicdan ve ahlak gelisimini
belirlemektedir. Davranis bozukluklarinin baslica
nedenidir. Bu konu ile size aktarmak istediklerim bu
surecin saghkh ve etkin bir sekilde nasil
kullanilabilecedine yonelik olacaktir. Bu sUrecin
dogru yonetilmesi ile birlikte aile icindeki catismalar
minimuma inebilir ve tum aile fertleri acisindan
saghkh bir ruh saghginin kapilarini acabilir.




ILETISIM NEDIR?

lletisim, bir kaynaktan (kisi, kisiler veya organizasyon),

bir arac¢la (yazih, s6zlu, gorsel veya beden dili ile), bilgi,

haber, duosunce, durum, duygu veya kultirun bir baska
insan veya insan topluluklarina aktarilmasidir.




ILETISIMIN TEMEL OGELERI

MESAJ
KAYNAK Mesaj duygu ve disuncelerin kaynak
Kisilerle paylasacak fikir, duygu, istek, tarafindan kodlanarak sézli, s6zsiz ya da

01 sorun, habere sahip olan ve iletisim 02 yazih bir anlatimla alici kisiye ulasmasini
e kurmak istedigi kisi veya grupta e saglayan sembollerdir, mesaj iletisim
davranis degisikligi olusturmak icin sirecinde aliciya aktarilmak istenen icerigi
iletisim siUrecini baslatan kisidir. barindirir ve kaynak ve hedef arasinda
gidip gelen anlamlardir.

SANAE HEDEF (ALICI)

lletisim surecinde kaynadin aliciya génderdigi _
mesajlari tasiyan mesajlarin génderildigi ve lletisim sUresince hedef

03 alindigi ortama kanal denir. Mesajlarin uygun bir o (CI|ICI) kagnogln génderdigi

® kanalla alicinin duyu organlarina iletilmesi
gerekir. Birden fazla duyu organina hitap eden
kanal aracihigiyla iletilen mesajlar alici da kisilerdir.
tarafindan kolay dogru anlasilir ve etkili olur

®*mesajlara hedef olan kisi ya




ETKILIBIR
ILETISIMDE SAYGI ONCELIKLE
BIREYIN'KENDINI KABUL ETMES| VE
SAYGI DUYMASIYLA BASLARVE
KENDINE GOSTERDIGI SAYGIVE
KABULUBASKALARINA DA
GOSTERMESIBEKLENIR.

KENDINIACMA,
KISILERIN'SEVINCLERI,
UZONTULERI, DEGERLER,
ISTEKLERI, YETENEKLER! GIBI
KENDIS| HAKKINDAKI BILGILERINI

" DIGERKISILERLE PAYLASMASIDIR,

* KISILERARASI
ILISKILERDE SAYDAMDAVRANMA
DOGRULUK, DURUSTLUK, ICTENLIK
ANLAMINA GELIR, YANI ROLLER,
KURGULAR, HILELER'VE GIZLI
MESAJLAR OLMADAN SADECE
KENDINIZ OLMAKTIR.

LETISIM
BECERILERI

ILETISIMDE SOZLUVE SOZEL OLMAYAN
DAVRANISLARIN UYUMLUVE TUTARLI
OLMASI GEREKIR. SOZLUVE S0ZSUZ

DAVRANISLAR ARASINDA UYUM

OLMADIGINDA CELISKILERE YOL ACAR.

KISILERARASIILISKILERDE
KONUSURKEN GENEL IFADELER
YERINE KONUIILE ILGILI
BELIRGIN IFADELER
SECILMELIDIR. IFADELERIN
DOGRU ANLASILMASIICIN NET,
VE ACIK KONUSULMASI
GEREKIR.

TAMVE

TEK'MESAJDA, MESAJIN'ALINMIS OLMA

IHTIMALI YOKSEKTIR. TAM VE TEK

MESAJ ALGI, DUYGU VE ISTEKTEN

OLMAK UZERE UC OGEYIICINDE
BARINDIRIR!

EMPATI, KISININ
KENDISINI KARSISINDAKI
KISININIYERINE KOYARAK,

S OLAYLARIIONUN BAKIS ACISINDAN

GOREREK, DUYGULARINI VE
DUSUNCELERINI DOGRU OLARAK
ANLAYABILMESIDIR.




BEN DILI VE SEN DILI

SUCLAYICI DEGILDIR; KISIYISUCLAYICIDIR

KISIYE DEGIL DAVRANISA YONELIKTIR, DAVRANISTAN COK KISILIGE YONELIKTIR,

KISIYTKONUSMAYA TESVIK EDER YENIDEN KONUSMAISTEGIN
KIZGINLIGININEDENININ ANLASILMASINI ENGELLEYICIDIR,

SAGLAR KISTKENDISINIANLASILMAMIS VE

KISIYIDUSUNMEYE SEVK'EDER, SUCLANMIS HISSEDER,
DURUMUN DEGERLENDIRILMES| KIZGINLIGIN NEDENININ ANLASILMASINI
OLANAGISAGLAR ENGELLER

| ) KISIYTKIRAR, KIZDIRIR
ILETISIMIN SURMESINI DESTEKLER! KISININ DIRENMESINE NEDEN OLUR




"SEN" MESAJI YERINE...COK KABASIN!
HER ZAMAN SOZUMU KESIYORSUN!

* 'BEN" MESAJIVERIN...BIR SEY
SOYLEMEYE BASLAYIP DABIR TURLU -
SONUNU GETIREMEDIGIM ZAMAN COK
RAHATSIZ OLUYORUM.
 "'SEN" MESAJI YERINE..KES SUNU"
CEKISTIRIP DURMA KOLUMU!
* "BEN" MESAJIVERIN...KOLUMUN
CEKISTIRILMESINDEN HOSLANMIYORUM.




ILETISIMDE BASARILI
OLABILMEK ICIN,ANLAMAK ICIN DINLEMEK
ONEMLIDIR, CUNKU ISITMEK SADECE FIZIKSEL BIR
EYLEMDIR, DUYMAK ISE BILINCLI VE FARKINDA
OLARAK DINLEMEKTIR. DINLEMEK AKTIF BIR
EYLEMDIR.
» ETKIN (AKTIF) DINLEME, DINLEYEN KISININ
BILINCLI VE DUZENLI BIR SEKILDE KONUSMACIYA
GERI ILETIM VERMESIDIR.
 DINLEYICI GERI ILETIM VERIRKEN KENDI GORUS,
ONERI, DEGERLENDIRME VE SORULARINI
KARISTIRMAZ. DINLEYICI COK AKTIF VE DIKKATLIDIR.
» SADECE SOZEL MESAJLARA DEGIL, YUZ IFADELERI,
BEDEN HAREKETLERI GIBI SOZEL OLMAYAN
MESAJLARA VE DUYGULARINA DA DIKKAT EDER.
» AKTIF DINLEMEDE ETKIL| OLABILMEK ICIN
KONUSMACIYA ICTEN BIR ILGI GOSTERILMELIDIR.







